
افرادبهکهاستهوانوردیصنعتدر�رچالشوجذابشغل هایازیکیهوا�یمامهمانداریرش�ه
�أم�نراآن هارفاهوایمنی�روازی،خاصشرایطدروکردهبرقرارارتباطمسافرانبا�ا�ی دهدفرصت

جس�یآمادگیبهتخصصی،آموزش هایبرعلاوهکهاستخاصیمهارت هاینیازمندشغلا�نکنند.
ونیاز،موردآموزش هایتحص�ل،شرایطبررسیبهمقاله،ا�ندردارد.نیازن�زمناسبروانیو

شد.خواهد�رداخ�ههوا�یمامهمانداربهشدنتبد�لبرایضروریمهارت های

هوا�یمامهمانداریبرایتوصیه شدهمنابعوک�اب ها

هوانوردی،صنعت�اریخچهمانندمباحثیشاملک�اب هاا�نمهمانداری:بهمربوطآموزشیک�اب های
مسافرانباارتباطاتاصولواولیه،کمک هایاصولایمنی،قوان�نمهمانداری،مفاهیمواصول

Flight"مانندک�اب ها�یهس�ند. Attendant Training Manual"و"The Complete Flight
Attendant Guide"کنید.مراجعه�وس لندبهبیشتراطلاعاتکسببرایباشند.مفید�ی توانند

مهماندارانبرایضروریمهارت هایازیکیانگلیسیزبانتخصصی:انگلیسیزبانک�اب های.1
ومسافرانباتعاملدرکهروزمرهعبارت هایوهوانوردیتخصصیواژگانبرتمرکزاست.
English"مانندک�اب ها�یاست.برخوردارو�ژه ایاهمیتاز�ی شود،استفادهخدمه for

Aviation"هس�ند.مناسب
احیایانجامپایه،�زشکیموضوعاتشاملک�اب هاا�نایمنی:واولیهکمک هایک�اب های.2

مانندک�اب ها�یهس�ند.هوا�یماایمنیاصولو�رواز،دراضطراریشرایطمد�ریتقل�ی،
"First Aid Manual"و"Aviation Safety Handbook"برایآمادگیدرشمابه�ی توانند

کنند.کمکآزمون
هوانوردیآموزشموسساتازبسیاریآمادگی:کلاس هایوآنلا�نآموزشیدوره های.3

آن هااز�ی توانیدشماکه�ی دهندارائههوا�یمامهمانداریآموزشبرایخاصیدوره های
�ی شوند.عملیوتئوریمباحثشاملمعمولاًدوره هاا�نشوید.بهره مند

منابع:سا�ر.4
مانندمهمانداریوهوانوردیزمینهدرتخصصیسایت هایآنلا�ن:منابعومقالات

AviationJobSearchوFlightAttendantJobوآزموننکاتباآشنا�یبرایخو�یمنابع

https://yosland.org/category/%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa-%db%8c%d9%88%d8%b3%d9%84%d9%86%d8%af/


هس�ند.نیازموردمهارت های
آشنا�یدرشمابه�ی تواندتمرینیآزمون هایدرشرکتمشابه:آزمون هایوتستتمر�ن های

کند.کمکسوالاتنوعوساخ�اربا
آزمونبرایراحتیبه�ی توانیدمخ�لف،زمینه هایدرکاملآمادگیومنابعا�نمطالعهبا

شوید.آمادههوا�یمامهمانداری

شدنهوا�یمامهماندارشرایط

شرایطتما�یازبایدمرتبط،آموزشیدوره هایدرثبت ناموهوا�یمامهمانداریشغلبهورودبرای
بود.مطلعهوا�یمامهمانداری

تحصیلی:وسنیشرایط.1
سال۱۸حداقلسن:

(مهمانداری)هنرس�انیاانسانیتجر�ی،ریاضی،رش�ه هایازیکیدرد�پلمتحصیلات:
نیاز:موردآموزش های.2

دارد:وجوداصلیمس�ردوشدنمهمانداربرای

سالدومعمولاًدوره هاا�نکاردانی.مقطعبرایکاربردیعل�یدانشکده هایبهورودآکادمیک:مس�ر
�ی کشند.طول

�۶۵۰ا۵۰۰باماه�۶ا۵حدودهس�ند،کو�اه تروسر�ع ترمعمولبه طوردوره هاا�نآزاد:دوره های
هس�ند.گران ترک�یآزاددوره هایهزینه،نظرازآموزش.ساعت

https://irantahsil.org/%D8%B4%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%B7-%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1%D8%B4-%D8%AF%D8%B1-%D8%B1%D8%B4%D8%AA%D9%87-%D9%85%D9%87%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%87%D9%88%D8%A7%D9%BE%DB%8C%D9%85%D8%A7/
https://irantahsil.org/%D8%B4%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%B7-%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1%D8%B4-%D8%AF%D8%B1-%D8%B1%D8%B4%D8%AA%D9%87-%D9%85%D9%87%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%87%D9%88%D8%A7%D9%BE%DB%8C%D9%85%D8%A7/


جسمانیشرایط.3
بررسی هایازبرخیاست.ضروریافرادجسمانیوضعیتبررسی�یما،هوامهماندارعنوانبهکاربرای

شامل:شوندانجامبایدکه�زشکی

ادراروخونآزمایش
مغزنواروقلبنوار

سینهقفسهازعکس
بینا�یوشنوا�یسنجش

است)لازمافرادبرخیبرای(کهرنگیکورتست
کشوریهوا�یما�یسازمانمعتمد�زشکتوسطجسمانیسلامت�ا�ید

بدنی:.اس�انداردهای4



�25ا18.5ب�ن)BMI(بدنیتودهشاخصوسانتیمتر175-165قدخانم ها:
�26ا20ب�نBMIوسانتیمتر185-170قدآقایان:

جس�ینظرازفرد�ا�ی کنندکمکواستضروریمهماندارعنوانبهاستخدامبرایاس�انداردهاا�ن
باشد.داش�هرالازمشرایطظاهریو

طیراالزاماتومراحلا�نتمامبایدهوا�یمامهمانداریشغلبهعلاقه مندانشرایط،ا�نبهتوجهبا
شوند.حرفها�نوارد�اکنند

هوا�یمامهمانداریرش�ه�یش نیازدروس

دانشجویانآماده سازیبرایاست،ه�لداریوگردشگریعلومشاخه هایازیکیکهمهمانداریرش�ه
شدهطراحیمهمان داریبامرتبطعملیاتمد�ریتوخدماتارائهمشتری،باارتباطحوزه هایدر

ورودبرایرالازممهارت های�ابگذرانندرامخ�لفی�یش نیازدروسبایدرش�ها�ندانشجویاناست.
است:ز�رزمینه هایشاملمعمولاًدروسا�نآورند.دستبهکارمحیطبه

مهمانداریوگردشگریمبانی●
مهمانداریوگردشگریصنعتباآشنا�ی

مرتبطخدماتانواعومهمانداریاولیهاصولدرک
مد�ریتوبازاریا�یاصول●

گردشگریحوزهدربازاریا�یمفاهیمباآشنا�ی
مشتریجذباسترا�ژی هایوکسب وکارمد�ریتمبانی

دیگرخارجیزبان هایوانگلیسیزبان●
مهمانانباارتباطبرقراریبرایب�ن المللیزبانعنوانبهانگلیسیزبانیادگ�ری

�ی شود�یشنهادن�زعر�ی)یاآلمانیفرانسوی،(ماننددومزبانآموزشدانشگاه ها،برخیدر
ب�ن فردیمهارت هایوارتباطات●

مشتریانبامؤثرارتباطبرقراریاصولوارتباطاتمبانی
شکایاتودرخواست هامد�ریتبرایب�ن فردیمهارت های



ایمنیوبهداشتاصول●
کارمحیطدرایمنیوبهداشتاس�انداردهایباآشنا�ی
محیطیوفردیبهداشتوغذا�یایمنیاصولآموزش

حسابداریواقتصادمبانی●
مهمانداریصنعتدرمالیمد�ریتواقتصاداصول

مهمانداریبخشبرایهزینه هامد�ریتوحسابداریمقدماتآموزش
رزروسیستم هایواطلاعاتفناوریباآشنا�ی●

مهمانداریخدماتورزرومد�ریتسیستم هایورایانهباکاراولیهمهارت های
رزرواس�ونومشتریانمد�ریتبامرتبطنرم افزارهایازاستفاده

رش�هتخصصیمباحثبهتردرکبرای�ا�ی کندکمکدانشجویانبه�یش نیازدروسا�ن
شوند.حرفه ایحوزها�نواردپایهمهارت هایباوشوندآمادهمهمانداری

مهمانداریرش�همهمدروس

هس�ند.ز�رشرحبهمهموضروریدروسازبرخیهوا�یما،مهمانداریآموزشیدوره هایدر

تخصصیوعمو�یزبان●
هواشناسی●
ف�ز�ولوژی●
معاشرتآداب●
اولیهکمک های●
خطرناککالاهای●
آتشبامقابله●
بحرانمد�ریت●
اضطراریمواقعدستورالعمل هایواضطراریلوازم●
آبوخشکیرویاضطراریفرود●



هوا�یمامهماندارینامثبتزمان

موسساتیاهوا�یما�یشرکت هایطر�قازبایدمعمولاًهوا�یما،مهمانداریدوره هایدرثبت نامبرای
تئوریمهارت هایانگلیسی،زبانقب�لازآموزش ها�یشاملدوره هاا�ننما�ید.اقداممعتبرآموزشی

است.اولیهکمک هایوایمنی،مهمانداری،زمینهدرعملیو

ازپس�ی دهند.ارائهرادوره هاا�نپارسیسوا�ر،معراجا�ر،ا�رانهمچونموسساتیا�ران،در
دارد.وجودهوا�یمامهماندارعنوانبهاستخدامامکانمربوطه،آزمون هایدرقبولیودوره هااتمام

مناسبروحیوجسمانیشرایطودارندد�پلممدرکحداقلکهافرادیبرایدوره هاا�نکلی،طوربه
متفاوتا�رلا�ن هااستخدا�ی�قویمبهبس�هثبت نامدق�قزماناست.دسترسدرهس�ند،دارارا

کنید.حاصلتماسهوا�یما�یشرکت هاییاموسساتبادق�ق تراطلاعبرایاستبهتربنابرا�ناست،

�یماهوامهمانداریبرایلازممهارت های

شکلبهتر�نبهراخودوظایفبتوانند�اباشندداش�هخاصیمهارت هایبایدهوا�یمامهمانداران
است:ز�رمواردشاملمهارت هاا�ندهند.انجام

�روازخدمهومسافرانباارتباطبرایب�ن المللیزبانعنوانبهانگلیسیزبانانگلیسی:زبانبهتسلط
است.ضروری

داش�هرامسافرانبادوس�انهومؤثرارتباطبرقراریتوانا�یبایدمهماندارانارتباطی:مهارت های
باشند.
درمسافرانبابتوانند�ا�ی کندکمکمهماندارانبهروانشناسیاصولازآگاهیروانشناسی:باآشنا�ی
کنند.برقرارارتباطمخ�لفشرایط
دروکردههمکاریهوا�یماتیماعضایدیگرباخو�یبهبتوانندبایدمهماندارانتی�ی:کارتوانا�ی

کنند.عملمخ�لفموقعیت های

مقالهخلاصه



مس�رببرند:بهرهاصلیمس�ردواز�ی توانندم�قاضیانهوا�یما،مهمانداریشغلبهورودبرای
تسلطچونمهارت ها�یبهبایدراس�اا�ندرکهآزادآموزشیدوره هاییادانشگاه هاطر�قازآکادمیک

نظرازبایدمهماندارانشوند.مسلط�روازایمنیاصولواولیهکمک هایباآشنا�یانگلیسی،زبانبه
برعلاوهجس�ی.کاملسلامتواس�انداردوزنوقدجملهازباشند،داش�هخاصیشرایطجسمانی

مد�ریتومسافرانبامؤثرارتباطتی�ی،کارتوانا�یبایدمهماندارانشغل،ا�ندرموفقیتبرایا�ن،
باشند.داش�هرابحران


