
افرادبهکهاستهوانوردیصنعتدرپرچالشوجذابشغل‌هایازیکیهواپیمامهمانداریرشته
تأمینراآن‌هارفاهوایمنیپروازی،خاصشرایطدروکردهبرقرارارتباطمسافرانباتامی‌دهدفرصت

جسمیآمادگیبهتخصصی،آموزش‌هایبرعلاوهکهاستخاصیمهارت‌هاینیازمندشغلاینکنند.
ونیاز،موردآموزش‌هایتحصیل،شرایطبررسیبهمقاله،ایندردارد.نیازنیزمناسبروانیو

شد.خواهدپرداختههواپیمامهمانداربهشدنتبدیلبرایضروریمهارت‌های

هواپیمامهمانداریبرایتوصیه‌شدهمنابعوکتاب‌ها

هوانوردی،صنعتتاریخچهمانندمباحثیشاملکتاب‌هااینمهمانداری:بهمربوطآموزشیکتاب‌های
مسافرانباارتباطاتاصولواولیه،کمک‌هایاصولایمنی،قوانینمهمانداری،مفاهیمواصول

Flight"مانندکتاب‌هاییهستند. Attendant Training Manual"و"The Complete Flight
Attendant Guide"کنید.مراجعهیوس‌لندبهبیشتراطلاعاتکسببرایباشند.مفیدمی‌توانند

مهماندارانبرایضروریمهارت‌هایازیکیانگلیسیزبانتخصصی:انگلیسیزبانکتاب‌های.1
ومسافرانباتعاملدرکهروزمرهعبارت‌هایوهوانوردیتخصصیواژگانبرتمرکزاست.
English"مانندکتاب‌هاییاست.برخوردارویژه‌ایاهمیتازمی‌شود،استفادهخدمه for

Aviation"هستند.مناسب
احیایانجامپایه،پزشکیموضوعاتشاملکتاب‌هااینایمنی:واولیهکمک‌هایکتاب‌های.2

مانندکتاب‌هاییهستند.هواپیماایمنیاصولوپرواز،دراضطراریشرایطمدیریتقلبی،
"First Aid Manual"و"Aviation Safety Handbook"برایآمادگیدرشمابهمی‌توانند

کنند.کمکآزمون
هوانوردیآموزشموسساتازبسیاریآمادگی:کلاس‌هایوآنلاینآموزشیدوره‌های.3

آن‌هاازمی‌توانیدشماکهمی‌دهندارائههواپیمامهمانداریآموزشبرایخاصیدوره‌های
می‌شوند.عملیوتئوریمباحثشاملمعمولاًدوره‌هااینشوید.بهره‌مند

منابع:سایر.4
مانندمهمانداریوهوانوردیزمینهدرتخصصیسایت‌هایآنلاین:منابعومقالات

AviationJobSearchوFlightAttendantJobوآزموننکاتباآشناییبرایخوبیمنابع

https://yosland.org/category/%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa-%db%8c%d9%88%d8%b3%d9%84%d9%86%d8%af/


هستند.نیازموردمهارت‌های
آشناییدرشمابهمی‌تواندتمرینیآزمون‌هایدرشرکتمشابه:آزمون‌هایوتستتمرین‌های

کند.کمکسوالاتنوعوساختاربا
آزمونبرایراحتیبهمی‌توانیدمختلف،زمینه‌هایدرکاملآمادگیومنابعاینمطالعهبا

شوید.آمادههواپیمامهمانداری

شدنهواپیمامهماندارشرایط

شرایطتمامیازبایدمرتبط،آموزشیدوره‌هایدرثبت‌ناموهواپیمامهمانداریشغلبهورودبرای
بود.مطلعهواپیمامهمانداری

تحصیلی:وسنیشرایط.1
سال۱۸حداقلسن:

)مهمانداری(هنرستانیاانسانیتجربی،ریاضی،رشته‌هایازیکیدردیپلمتحصیلات:
نیاز:موردآموزش‌های.2

دارد:وجوداصلیمسیردوشدنمهمانداربرای

سالدومعمولاًدوره‌هااینکاردانی.مقطعبرایکاربردیعلمیدانشکده‌هایبهورودآکادمیک:مسیر
می‌کشند.طول

۶۵۰تا۵۰۰باماه۶تا۵حدودهستند،کوتاه‌تروسریع‌ترمعمولبه‌طوردوره‌هااینآزاد:دوره‌های
هستند.گران‌ترکمیآزاددوره‌هایهزینه،نظرازآموزش.ساعت

https://irantahsil.org/%D8%B4%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%B7-%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1%D8%B4-%D8%AF%D8%B1-%D8%B1%D8%B4%D8%AA%D9%87-%D9%85%D9%87%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%87%D9%88%D8%A7%D9%BE%DB%8C%D9%85%D8%A7/
https://irantahsil.org/%D8%B4%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%B7-%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1%D8%B4-%D8%AF%D8%B1-%D8%B1%D8%B4%D8%AA%D9%87-%D9%85%D9%87%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%87%D9%88%D8%A7%D9%BE%DB%8C%D9%85%D8%A7/


جسمانیشرایط.3
بررسی‌هایازبرخیاست.ضروریافرادجسمانیوضعیتبررسیپیما،هوامهماندارعنوانبهکاربرای

شامل:شوندانجامبایدکهپزشکی

ادراروخونآزمایش
مغزنواروقلبنوار

سینهقفسهازعکس
بیناییوشنواییسنجش

است(لازمافرادبرخیبرای)کهرنگیکورتست
کشوریهواپیماییسازمانمعتمدپزشکتوسطجسمانیسلامتتایید

بدنی:.استانداردهای4



25تا18.5بین(BMI)بدنیتودهشاخصوسانتیمتر175-165قدخانم‌ها:
26تا20بینBMIوسانتیمتر185-170قدآقایان:

جسمینظرازفردتامی‌کنندکمکواستضروریمهماندارعنوانبهاستخدامبرایاستانداردهااین
باشد.داشتهرالازمشرایطظاهریو

طیراالزاماتومراحلاینتمامبایدهواپیمامهمانداریشغلبهعلاقه‌مندانشرایط،اینبهتوجهبا
شوند.حرفهاینواردتاکنند

هواپیمامهمانداریرشتهپیش‌نیازدروس

دانشجویانآماده‌سازیبرایاست،هتلداریوگردشگریعلومشاخه‌هایازیکیکهمهمانداریرشته
شدهطراحیمهمان‌داریبامرتبطعملیاتمدیریتوخدماتارائهمشتری،باارتباطحوزه‌هایدر

ورودبرایرالازممهارت‌هایتابگذرانندرامختلفیپیش‌نیازدروسبایدرشتهایندانشجویاناست.
است:زیرزمینه‌هایشاملمعمولاًدروساینآورند.دستبهکارمحیطبه

مهمانداریوگردشگریمبانی●
مهمانداریوگردشگریصنعتباآشنایی

مرتبطخدماتانواعومهمانداریاولیهاصولدرک
مدیریتوبازاریابیاصول●

گردشگریحوزهدربازاریابیمفاهیمباآشنایی
مشتریجذباستراتژی‌هایوکسب‌وکارمدیریتمبانی

دیگرخارجیزبان‌هایوانگلیسیزبان●
مهمانانباارتباطبرقراریبرایبین‌المللیزبانعنوانبهانگلیسیزبانیادگیری

می‌شودپیشنهادنیزعربی(یاآلمانیفرانسوی،)ماننددومزبانآموزشدانشگاه‌ها،برخیدر
بین‌فردیمهارت‌هایوارتباطات●

مشتریانبامؤثرارتباطبرقراریاصولوارتباطاتمبانی
شکایاتودرخواست‌هامدیریتبرایبین‌فردیمهارت‌های



ایمنیوبهداشتاصول●
کارمحیطدرایمنیوبهداشتاستانداردهایباآشنایی
محیطیوفردیبهداشتوغذاییایمنیاصولآموزش

حسابداریواقتصادمبانی●
مهمانداریصنعتدرمالیمدیریتواقتصاداصول

مهمانداریبخشبرایهزینه‌هامدیریتوحسابداریمقدماتآموزش
رزروسیستم‌هایواطلاعاتفناوریباآشنایی●

مهمانداریخدماتورزرومدیریتسیستم‌هایورایانهباکاراولیهمهارت‌های
رزرواسیونومشتریانمدیریتبامرتبطنرم‌افزارهایازاستفاده

رشتهتخصصیمباحثبهتردرکبرایتامی‌کندکمکدانشجویانبهپیش‌نیازدروساین
شوند.حرفه‌ایحوزهاینواردپایهمهارت‌هایباوشوندآمادهمهمانداری

مهمانداریرشتهمهمدروس

هستند.زیرشرحبهمهموضروریدروسازبرخیهواپیما،مهمانداریآموزشیدوره‌هایدر

تخصصیوعمومیزبان●
هواشناسی●
فیزیولوژی●
معاشرتآداب●
اولیهکمک‌های●
خطرناککالاهای●
آتشبامقابله●
بحرانمدیریت●
اضطراریمواقعدستورالعمل‌هایواضطراریلوازم●
آبوخشکیرویاضطراریفرود●



هواپیمامهماندارینامثبتزمان

موسساتیاهواپیماییشرکت‌هایطریقازبایدمعمولاًهواپیما،مهمانداریدوره‌هایدرثبت‌نامبرای
تئوریمهارت‌هایانگلیسی،زبانقبیلازآموزش‌هاییشاملدوره‌هاایننمایید.اقداممعتبرآموزشی

است.اولیهکمک‌هایوایمنی،مهمانداری،زمینهدرعملیو

ازپسمی‌دهند.ارائهرادوره‌هااینپارسیسوایر،معراجایر،ایرانهمچونموسساتیایران،در
دارد.وجودهواپیمامهماندارعنوانبهاستخدامامکانمربوطه،آزمون‌هایدرقبولیودوره‌هااتمام

مناسبروحیوجسمانیشرایطودارنددیپلممدرکحداقلکهافرادیبرایدوره‌هااینکلی،طوربه
متفاوتایرلاین‌هااستخدامیتقویمبهبستهثبت‌نامدقیقزماناست.دسترسدرهستند،دارارا

کنید.حاصلتماسهواپیماییشرکت‌هاییاموسساتبادقیق‌تراطلاعبرایاستبهتربنابرایناست،

پیماهوامهمانداریبرایلازممهارت‌های

شکلبهترینبهراخودوظایفبتوانندتاباشندداشتهخاصیمهارت‌هایبایدهواپیمامهمانداران
است:زیرمواردشاملمهارت‌هاایندهند.انجام

پروازخدمهومسافرانباارتباطبرایبین‌المللیزبانعنوانبهانگلیسیزبانانگلیسی:زبانبهتسلط
است.ضروری

داشتهرامسافرانبادوستانهومؤثرارتباطبرقراریتواناییبایدمهماندارانارتباطی:مهارت‌های
باشند.
درمسافرانبابتوانندتامی‌کندکمکمهماندارانبهروانشناسیاصولازآگاهیروانشناسی:باآشنایی
کنند.برقرارارتباطمختلفشرایط
دروکردههمکاریهواپیماتیماعضایدیگرباخوبیبهبتوانندبایدمهماندارانتیمی:کارتوانایی

کنند.عملمختلفموقعیت‌های

مقالهخلاصه



مسیرببرند:بهرهاصلیمسیردوازمی‌توانندمتقاضیانهواپیما،مهمانداریشغلبهورودبرای
تسلطچونمهارت‌هاییبهبایدراستاایندرکهآزادآموزشیدوره‌هاییادانشگاه‌هاطریقازآکادمیک

نظرازبایدمهماندارانشوند.مسلطپروازایمنیاصولواولیهکمک‌هایباآشناییانگلیسی،زبانبه
برعلاوهجسمی.کاملسلامتواستانداردوزنوقدجملهازباشند،داشتهخاصیشرایطجسمانی

مدیریتومسافرانبامؤثرارتباطتیمی،کارتواناییبایدمهماندارانشغل،ایندرموفقیتبرایاین،
باشند.داشتهرابحران


